CODIGO DE CONDUTA E ETICA

de Imdseis do Brasil VERSAO RESUMIDA — USUARIO, FORNECEDORES E PARCEIROS
2°REGISTRO DE IMOVELS DE Aplica-se a todos os colaboradores, usudrios, prestadores de servico, fornecedores e parceiros que
atuem com ou em nome da Serventia.

| \Qegistro

NOSSOS VALORES

Integridade Transparéncia Respeito Comprometimento Seguranca Juridica Inovacgao

COMO AGIMOS — PRINCIPIOS DE CONDUTA

® Respeito: tratamos usuarios, colegas e fornecedores e Sigilo e confidencialidade: preservamos as informacoes e
com dignidade e cordialidade, sem qualquer dados acessados no exercicio do trabalho.
discriminacao. ® Responsabilidade: cumprimos compromissos, prazos e

e Integridade: agimos com honestidade e coeréncia em horarios com seriedade.
todas as situacdes. ® Profissionalismo e cortesia: postura adequada, mesmo

® Transparéncia: informamos de forma clara e em situagdes dificeis.
verdadeira, interna e externamente. e Cooperacio: atuamos de forma colaborativa e leal, sem

® Imparcialidade: sem favorecimentos; decisoes conflitos ou boicotes internos.

pautadas na legalidade.

COMPLIANCE, INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

O Registro de Imoveis da 2? Zona de Cachoeirinha/RS tem tolerancia zero a corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (Lei n® 9.613/1998, Lei n° 12.846/2013, Provimento CNJ n°® 149/2023).

e E proibido oferecer, prometer, solicitar ou receber dinheiro, presentes, comissdes ou qualquer vantagem para acelerar,
favorecer ou alterar atendimentos e registros.

® Brindes de baixo valor (até R$ 100,00), sem relacdo com protocolos em andamento, podem ser aceitos apenas com ciéncia
da lideranca e uso preferencialmente coletivo.

® Fornecedores e parceiros sdo avaliados quanto a idoneidade e regularidade fiscal; contratos preveem clausulas de
integridade e rescisao por violagao ética.

e Conflitos de interesse (relacdo pessoal, familiar ou financeira) devem ser comunicados a lideranca antes de qualquer
atuacao no ato.

® Operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro sdo identificadas e comunicadas ao COAF nos prazos legais.

SIGILO, LGPD E PROTEGAO DE DADOS

Tratamos os dados pessoais de usuarios, colaboradores e parceiros em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD). E dever de
todos: manter sigilo absoluto sobre informacdes e documentos acessados; ndo divulgar, copiar ou expor dados a terceiros nao
autorizados; e utilizar os sistemas e credenciais de forma pessoal e intransferivel. Dlvidas ou solicitacdes sobre dados pessoais
podem ser dirigidas ao Encarregado (DPO) pelo e-mail adm@ 2ricachoeirinha.com.br.

CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer colaborador, prestador, fornecedor, parceiro ou usuario pode relatar violacoes a este Codigo — inclusive de forma
andénima — pelo e-mail:

ouvidoria@2ricachoeirinha.com.br

A Serventia garante sigilo, protecdo ao denunciante e vedacdo a retaliagcdes. O recebimento é confirmado em até 48 horas e a
resposta formal, em até 15 dias Gteis.

ATENGAO

Este é um resumo de divulgacdo. O Cédigo de Conduta e Etica completo integra o Regulamento Interno da Serventia (Registro de Iméveis da 2° Zona de
Cachoeirinha/RS), disponivel para consulta com a Gestédo. Em caso de duvida ou conflito de interpretacdo, prevalece o texto integral do Regulamento Interno.

Baseado no Regulamento Interno 2.0 — Registro de Imdveis da 2* Zona de Cachoeirinha/RS



